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 ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ КУЗНЕЦКОГО РАЙОНА 

ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

          от   17 июня  2010 года                                                                                             № 35
г. Кузнецк
Об утверждении  административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Приём детей в оздоровительные лагеря 
в каникулярное время»
          В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями), постановлением администрации Кузнецкого района Пензенской области   от 31 марта 2010 года  №  197 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)   администрацией Кузнецкого района Пензенской области и иными органами местного самоуправления Кузнецкого района Пензенской области», руководствуясь Положением «Об Отделе образования Кузнецкого района Пензенской области»,

Отдел образования Кузнецкого района постановляет:

         1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём детей в оздоровительные лагеря в каникулярное время»
  2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опублико​вания в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов органов местного самоуправления Кузнецкого района Пензенской области.
Начальник Отдела образования                                                      Т.В. Широкова
                                                                                                          УТВЕРЖДЕН 

                                                                             постановлением  Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области

                                                                            «17»  июня 2010  № 35
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Приём детей в оздоровительные лагеря  
в каникулярное время»

1. Общие положения

      1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Приём детей в оздоровительные лагеря  в каникулярное время» (далее – муниципальная услуга, Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Регламент размещается на официальном сайте администрации Кузнецкого района Пензенской области kuznetsk.obl.penza.net, сайте Отдела образования Кузнецкого района в сети kuzrоо2007narod.ru, а также информационных стендах. 
       1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Пензенской области, нормативными правовыми актами муниципального образования Кузнецкий  район, в том числе с:
-  Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями);

- Федеральным законом от 02.05.2006 г.  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (с изменениями);
-   Федеральным законом от 24.06.1999 г.  № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями);
-  Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в  Российской Федерации» (с изменениями);
- приказом Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 г.  № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха» (с изменениями);
-  Уставом Кузнецкого района Пензенской области;
-  Положением об Отделе образования Кузнецкого района Пензенской области, утвержденного решением Собрания представителей Кузнецкого района Пензенской области от  12.02.2010 г.  № 626-54/2.
      1.3. В качестве получателей результатов предоставления муниципальной услуги выступают обратившиеся в Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области или общеобразовательные учреждения Кузнецкого района Пензенской области физические и юридические лица (далее — потребители).
      1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление детям (обучающимся) мест в загородных стационарных оздоровительных лагерях оздоровительных учреждениях, в оздоровительных лагерях дневного пребывания.
       1.5. Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются:
      -для получения мест в загородных стационарных оздоровительных лагерях - дети школьного возраста  до 15 лет (включительно).

      - для получения мест в оздоровительных лагерях дневного пребывания - обучающиеся 1-9 классов образовательных учреждений Кузнецкого района Пензенской области.
      1.6. В случае превышения спроса на муниципальную услугу Заявления на выделение загородных оздоровительных путевок, не удовлетворенные в текущем году, переходят на следующий календарный год
      1.7. Муниципальную услугу предоставляет Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области и муниципальные общеобразовательные учреждения Кузнецкого района Пензенской области.

     1.8.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.
2.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Отдела образования Кузнецкого района и Администрации Кузнецкого района, в учреждениях, распространяется в виде информационных материалов (брошюр и т.д.), а также другими способами.

Адрес официального сайта Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области в сети kuzrоо2007narod.ru.

Адрес официального сайта администрации Кузнецкого района Пензенской области в сети kuznetsk.obl.penza.net.
          2.1.2. Место нахождения Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области: Пензенская область, г.Кузнецк, ул. Комсомольская, д. 51.

 2.1.3. Контактные телефоны: 8-(841-57)-3-06-54, 8-(841-57)-3-06-90.

2.1.4. Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области осуществляет предоставление муниципальной услуги ежедневно, кроме субботы и воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00, с перерывом на обед с 12.00 до 13.00.
2.1.5. Муниципальные учреждения Кузнецкого района Пензенской области осуществляет предоставление муниципальной услуги ежедневно, кроме субботы и воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00, с перерывом на обед с 12.00 до 13.00.

2.1.6.Информация о муниципальной услуге предоставляется потребителям при их личном обращении, письменном обращении, по телефону, при поступлении обращения по электронной почте, а также с использованием средств факсимильной и электронной связи.
         2.1.7. Письменные обращения, а также обращения, направленные по электронной почте и с использованием средств факсимильной и электронной связи, о муниципальной услуге рассматриваются в соответствии с Законом об обращениях граждан в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.
   Время ожидания для получения информации о муниципальной услуге 
при личном обращении потребителя не должно превышать одного часа.
        
2.2. Порядок получения консультаций по предоставлению муниципальной услуги

2.2.1. При необходимости получения консультаций о порядке предоставления муниципальной услуги потребители обращаются в Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области и (или) муниципальные общеобразовательные учреждения.
2.2.2. Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги могут предоставляться:
          - в устной форме  —  по телефону или личном приёме;
- в письменной форме — на основании письменного обращения;

- в электронном виде - по электронной почте.
2.2.3. Все консультации являются бесплатными.
2.2.4. Место предоставления и приема потребителей муниципальной услуги должно быть удобно и комфортно, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов.
2.2.5. Если обращение за консультацией осуществляется в письменной форме и (или) посредством электронной почты, то ответ дается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г.  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»  в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.
2.3. Документы предоставляемые для получения 

муниципальной услуги

        2.3.1. Для получения  муниципальной услуги предоставляется  заявление родителей (законных представителей) о приеме в лагерь:

- с дневным пребыванием детей при муниципальном общеобразовательном учреждении- руководителю общеобразовательного учреждения (приложение № 1 к настоящему регламенту);

- загородный оздоровительный лагерь – начальнику Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области (приложение № 2 к настоящему регламенту);
2.3.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
         - отсутствие мест в муниципальном учреждении;
- несоответствие возраста;
- отсутствие необходимых документов.
2.3.3. Не подлежат приему заявки, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные исправления, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
2.3.4. Потребители имеют право обращаться с соответствующим заявлением в Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области и муниципальные образовательные учреждения по месту намечаемого пользования услугой.

3. Административные процедуры
3. 1. Последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги:
3.1.1. Прием и регистрация заявления.
3.1.2. Запрос дополнительной или уточняющей информации у потребителя.
3.1.4. Принятие решения.
3.1.5. Уведомление заявителя о принятом решении.

3.1.6. Приём в пришкольный оздоровительный лагерь дневного пребывания.

3.1.7. Выдача путевки в загородный оздоровительный лагерь (приложений № 3 к настоящему регламенту).

3.2. Должностными лицами, ответственными за выполнение Административного  регламента являются начальник Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области, заместитель начальника Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области, директора муниципальных общеобразовательных учреждений Кузнецкого района.
        3.3. Текущий контроль за соблюдением порядка по предоставлению муниципальной услуги осуществляет начальник Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области, директора муниципальных образовательных учреждений Кузнецкого района.
        Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц (специалистов), соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления
муниципальной услуги

4.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Отдела образования Кузнецкого района, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц Отдела образования Кузнецкого района (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

1) в отношении начальника Отдела образования Кузнецкого района жалоба подается в администрацию Кузнецкого района Пензенской области:

- по адресу: 442500, Пензенская  область, г. Кузнецк, ул. Комсомольская, д. 53;

- по телефону: 8(841-57) 3-26-32;

- по факсу: 8(841-57) 3-26-25;

- по электронной почте: kuzr_adm@sura.ru;

2) в отношении иных должностных лиц Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области и общеобразовательных учреждений, жалоба может быть подана как в администрацию Кузнецкого района Пензенской области, так и в Отдел образования Кузнецкого района Пензенской области:

- по адресу: 442500, Пензенская  область, г. Кузнецк, ул. Комсомольская, д. 51.
телефоны: 8(841-57) 3-06-54, 3-06-90;

адрес электронной почты: kuzroo2007@sura.ru;

4.3. Заявитель в своей письменной жалобе указывает наименование администрации Кузнецкого района Пензенской области или Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области, в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в администрации Кузнецкого района Пензенской области осуществляет глава администрации Кузнецкого района и его заместители, в Отделе образования Кузнецкого района Пензенской области - начальник Отдела образования Кузнецкого района.

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации Кузнецкого района или на адрес электронной почты Отдела образования Кузнецкого района Пензенской области, указанные в подпункте 2.1.1. регламента.

4.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации в администрации Кузнецкого района Пензенской области или Отделе образования Кузнецкого района Пензенской области. В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов, требуется более длительный срок, допускается продление главой администрации Кузнецкого района или начальником Отдела образования Кузнецкого района сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

4.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

Приложение № 1
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Приём детей в оздоровительные лагеря 
в каникулярное время»
        Директору МОУ____________________ 

Кузнецкого района Пензенской области

                                                                                                           ___________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

___________________________________

(Ф.И.О заявителя)

проживающего по адресу: ___________

__________________________________

Контактный телефон_______________

                                                                              заявление

    Прошу Вас принять моего ребёнка__________________________________________________
                          (ФИО)
 в оздоровительный лагерь дневного пребывания при МОУ______________________________.

подпись 

дата

Приложение № 2
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Приём детей в оздоровительные лагеря 
в каникулярное время»
        Начальнику Отдела образования 

Кузнецкого района Пензенской области

                                                                                                           ___________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

___________________________________

(Ф.И.О заявителя)

проживающего по адресу: ___________

__________________________________

Контактный телефон_______________

                                                                              заявление

Прошу Вас предоставить путевку в оздоровительный загородный лагерь моему ребёнку________________________________________________________________________________
(ФИО)
подпись 

дата

Приложение № 3
к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Приём детей в оздоровительные лагеря 
в каникулярное время»
ОБРАЗЕЦ 
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